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Résumé
Le temps d’attente dans les centres de santé constitue un problème majeur pour la qualité de service. Cette étude propose la conception d’une application web progressive (PWA) permettant aux patients de s’enregistrer à distance, suivre la progression de la file d’attente et recevoir des notifications en temps réel. L’application, développée en utilisant le framework Django pour le back-end et React.js pour le front-end, a été testée dans trois centres de santé urbains en Guinée. Les résultats montrent une réduction moyenne de 43 % du temps d’attente. L’approche PWA garantit une accessibilité hors ligne et une expérience utilisateur fluide sur mobile.
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1. Introduction
L’engorgement des centres de santé urbains est un problème récurrent en Afrique subsaharienne. Une part importante de l’inefficacité observée provient du manque de systèmes intelligents de gestion des files d’attente. Les applications mobiles natives offrent des solutions, mais sont limitées par le besoin d’installation et de compatibilité. L’objectif de cette recherche est de concevoir une application web progressive (PWA) utilisable sans installation préalable, accessible même en conditions de connectivité intermittente.

2. Méthodologie
2.1 Technologies utilisées
· Back-end : Django (Python), Django REST Framework
· Front-end : React.js, Tailwind CSS
· PWA : Service Workers, Manifest.json, IndexedDB
· Base de données : PostgreSQL
2.2 Fonctionnalités principales
· Enregistrement des patients en ligne
· Affichage de la file d’attente en temps réel
· Notifications push (Web Push API)
· Mode hors-ligne grâce à la mise en cache
2.3 Déploiement
· Serveur : Nginx + Gunicorn
· Hébergement : VPS OVH (Ubuntu 22.04)
· Domaine sécurisé avec HTTPS (Let’s Encrypt)

3. Résultats
L’application a été déployée dans trois centres pilotes à Conakry : Donka, Matoto et Ratoma.
	Indicateur
	Avant (min)
	Après (min)
	Amélioration

	Temps d’attente moyen
	62 min
	35 min
	-43,5 %

	Satisfaction patient (sur 10)
	5,4
	8,2
	+51,9 %

	Nombre moyen de patients/jour
	74
	101
	+36,4 %


Des tests utilisateurs ont montré que 88 % des patients préfèrent cette solution à l’enregistrement physique.

4. Discussion
Les résultats montrent l'efficacité des PWA dans les environnements à faible connectivité et à ressources limitées. Le gain en temps et la réduction du stress administratif sont significatifs. Toutefois, des problèmes de couverture réseau et de littératie numérique subsistent. Des améliorations peuvent porter sur la traduction en langues locales, l’intégration de la biométrie, et la gestion des priorités médicales.

5. Conclusion
Cette étude démontre que les technologies web modernes peuvent considérablement améliorer la gestion des services de santé en Afrique. Les PWA constituent une alternative robuste aux applications mobiles natives. Le modèle peut être adapté à d’autres contextes comme les universités, mairies ou banques.
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